STANDAR FELAYANAN
DINAS PEMADAM KEBAKARAN KOTA SURAKARTA

Nama Unit Pelayanan : Bidang Penyelamatan dan Penanganan
Kebalkaran dan Pertolongan Korban
Jenis Pelayanan . Pemadaman dan Evakuasi Korban Kebakaran
NO KOMPONEN | URATAN
Komponen SP yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan
(service delivery) meliputi
1. | Persyaratan 1. Pelapor menyampaikan laporan kebalkaran
melalui telepon 113 (0271) 655772, 710900,
6540606 atau datang langsung
2. Menunjukltan lokasi kebalkaran ke Pos
pemadam kebalaran
3. Menyampaikan titik kenal
2. Sistem, Terlampir dalarm S0P nomor
mekanisme dan | Damlar/Bid.PPK /002
prosedur
3. | Janglka walttu | Tidalt Lebih dari 15 menit dari diterimanya
pelayanan Laporan Kebaltaran sampad tiba dilolkasi
kebakaran dan petugas siap menyemprotlkan air
sesuai dengan standar SP
4. | Biaya/Tarif Gratis
5. | Produk Pelayanan Pemadaman dan Ewvalaasi Korban
Pelayanan Kebalaran
6. | Penanganan Melalui :
pengaduan, saran a. Telepon (027 1) 655772, 710900, 654666
dan masulkan b. Datang Langsung
c. ULAS
d. dsb.

STANDAR PELAYANAN
DINAS PEMADAM KEBAKARAN KOTA SURAKARTA

Nama Unit Pelayanan : Bidang Penyelamatan dan Penanganan
Kebalkaran dan Pertolongan Korban

Jenis Pelayanan : Evaluasi dan penyelamatan Non Kebakaran

NO KOMPONEN URAIAN

Komponen SP yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan
(service delivery) meliputi

1. | Persyaratan 1. Pelapor menyampaikan laporan evalouasi
melalui telepon 113 (0271) 655772, 710900,
654666 atau datang langsung

2. Mengirimlan Surat Permohonan Evalouasi non
Kebakaran.

3. Menunjuklkan lokasi kebakaran ke Pos
pemadam kebakaran

4, Menyampailkan titik kenal

5. Melalui ULAS

2. | Sistem, Terlampir dalam S0P nomor
mekanisme dan | Damlkar/Bid.PPK /003
prosedur

3. | Jangka walttu | 1-7 hari dari diterimanya laporan untuk Evalkuasi
pelayanan non Kebalkaran

4. | Biaya/Tarif Gratis

5. | Produk Pelayanan Evalkuasi non Kebakaran
Pelayanan

6. | Penanganan Melalui :
pengaduan, 1. Telepon (0271) 655772, 710900, 654666
Saran dan 2. Datang Langsung
masukan 3. ULAS

4. dsb.




STANDAR PELAYANAN

DINAS PEMADAM KEBAKARAN KOTA SURAKARTA

Nama Unit Pelayanan

: Bidang Inspeksi Peralatan Protelosi, Investigasi

Kejadian Kebalkaran dan Pemberdayaan
Masyaralkat
Jenis Pelayanan Layanan Inspeksi Peralatan Proteksi
Kebaltaran
NO KOMPONEN TURAIAN
Komponen SP yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan
[service delivery) meliputi
1. | Persyaratan 1. Mengirimkan Surat Permohonan Inspeksi
Peralatan Proteksi Kebakaran Gedung
2. Pemohon menyampailkan laporan permohonan
inspelisi peralatan proteksi Kebaltaran melalui
telepon 113 (0271) 655772, ¥10900, 654666
2. | Sistemn, mekanisme | Terlampir dalam S0P nomor
dan prosedur Dambkar/Bid.Cegah /001
3. | Jangka walttu | 1-7 hari dari diterimanya laporan untuk Inspelsi
pelayanan Peralatan Proteksi Kebakaran
4. | Biaya/Tarif Gratis
5. | Produk Pelayanan Inspelksi Peralatan Proteksi Kebakaran
6. | Penanganan Melalui :
pengaduan, saran 1. Telepon (0271) 655772, 710900, 654666
dan masulkan 2. Datang Langsung
3. ULAS
4. dsb.
STANDAR PELAYANAN
DINAS PEMADAM KEBAKARAN KOTA SURAKARTA
Nama Unit Bidang Inspelksi Peralatan Proteksi, Investigasi
Pelayanan Kejadian Kebalkaran dan Pemberdayaan
Masyaralkat

Jenis Pelayanan

Layanan Pelatihan Pemadaman Kebaltaran

NO KOMPONEN

TRAIAN

(serwvice delivery) meliputi

Komponen SP yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

1. Persyaratan

Mengirimictan Surat Permohonan Pelatihan
Pemadaman Kebaltaran
2. Pemohon menyampailkan laporan permohonan
Pelatihan Pemadaman Kebalkaran melalai
telepon 113 (0271) 655772, 710900, 654666
2. Datang Langsung ke Dinas Pemadam

Kebakaran
2. Sistem, mekanisme | Terlampir dalam SOop OO
dan prosedur Damilar/ Bid.Cegah /002
3. Janglka walcta | 1-7 hari dari diterimanya laporan untulk
pelayanan Pelatihan Pemadaman Masyvralcat
4, Biava/Tarif Gratis
S. Produlk Pelayanan Pelatihan Pemadaman Kebaliaran
B, Penanganan Melalui :
pengaduan, saran 1. Telepon (0271) 655772, 710900,

dan masukan 654666

ULAS
dsb.

pLn

Datang Langsung




STANDAR PELAYANAN
DINAS PEMADAM KEBAKARAN KOTA SURAKARTA

Nama Unit Pelayanan : Bidang Penyelamatan dan Penanganan Kebalkaran

dan Pertolongan Korban

Jenis Pelayanan : Pelayanan Pengamanan kegiatan Tingkat Kota
sector pemerintah

NO KOMFPONEN URATAN
Komponen SF yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan
[service delivery) meliputi
1. | Persyaratan 1. Pelapor menyampaikan  permohonan/surat
melalui telepon 113 (0271) 655772, 710900,
654666 atau datang langsung
2. Menunjuklkan lokasi Pengamanan kegiatan
Tingkat Kota
2. | Sistem, Terlampir dalam S0P nomor
mekanisme dan | Damkar/Bid.PPE /005
prosedur
3. | Jangka waktu | 8 Jam
pelayanan
4. | Biaya/ Tarif Gratis
5. | Produk Pelayanan Pengamanan kegiatan Tingkat Kota
Pelayanan
6. | Penanganan Melalui :
pengaduan, saran a. Telepon (0271) 655772, V10900, 654666
dan masukan b. Datang Langsung
c. ULAS
d. dsb.
STANDAR FELAYANAN
DINAS PEMADAM KEBAKARAN KOTA SURAKARTA
Nama Unit Pelayanan : Bidang Penyelamatan dan Penanganan
Kebaltaran dan Pertolongan Korban
Jenis Pelayanan : Pelayanan Pengamanan kegiatan Tingltat Kota

sector Swasta

NO KOMPONEN URAIAN
Komponen SP yvang terkait dengan proses penyampaian pelayanan
(service delivery) meliputi
1. | Persyaratan 1. Pelapor menyampailan permohonan / surat
melalui telepon 113 (0271) 655772, 710900,
654666 atau datang langsung
2. Memunjukltan lokasi Pengamanan kegiatan
Tingkat Kota
2. | Sistem, Terlampir dalam SOP nomor
mekanisme dan | Damkar/Bid.PPE /005
prosedur
3. | Jangka walta | 8 Jam
pelayanan
4. | Biaya/Tarif Sesuai dengan Perda Pendapatan Asli Daerah
5. | Produk Pelayanan Pengamanan kegiatan Tingkat Kota
Pelayanan
6. | Penanganan Melalui :
pengaduan, saran a. Telepon (0271) 6535772, 710900, 654666
dan masulkan b. Surat

c. dsb.




